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1. 如何开通企信通？ 

答：可以在线开通，也可以通过拨打免费咨询电话 10086 转人工服务预约开通，

还可以到任何一家移动营业厅办理开通企信通。 

2. 忘记密码该怎么办？修改密码又应如何处理？ 

答：如忘记密码，建议通过动力 100（www.gd.10086.cn/group）点击“密

码重置”输入集团编码、用户名、注册手机，资料输入正确，点击“我要

取回密码”，新密码会下发到注册手机处；修改密码则需通过登录动力 100

后进行修改。 

3. 如何上传通讯录？ 

答：企信通通讯录分为个人通讯录、企业通讯录。其中个人通讯录上限 3000

人，企业通讯录上限 5000 人。 

 个人通讯录；--个人设置>个人通讯录，浅蓝色工具条中点击“导入”，

进入用户通讯录导入界面，点击“文件模板下载”按钮获取到模板文件

编辑，选择文件点击上传即可导入。 

 企业通讯录；--企业设置>通讯录管理，浅蓝色工具条点击“导入”，进

入用户数据上传界面，点击“文件模板下载”按钮获取到模板文件编辑，

选择文件点击上传即可导入。 
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4. 什么是白名单？如何添加白名单？ 

答：白名单为了控制短信的接收群体范围，用户需要首先定义一个能够接收群

发短信的群体，这个群体的手机号码列表称为 “白名单”。添加白名单，

用户登录后，选择左侧菜单中的“白名单 > 白名单维护”，进入白名单维

护功能界面，即可 进行添加和导入白名单。白名单添加或导入成功后，需

通知移动客户经理进行审批，待客户经理审批后，才能成为有效 的白名。 

5. 短信群发、批量发送有什么区别？ 

答：短信群发—能针对同一短信内容发给多个手机号码的发送。批量发送—是

针对不同手机号码接收不同短信内容的发送。在操作上，只需要新开一

EXCEL 文件，A 列为号码，B 列为短信内容，上传后进行批量发送。 

6. 为什么发送的短信收不到？ 

答：收不到短信，原因较复杂，常见有手机内存满、手机不在发送范围、手机

异常、账号发送权限、手机号码是否屏蔽了短信等，如果手机状态正常而

收不到短信，需要向客户经理或客服热线反映故障，调查原因。 

7. 如何设置、修改短信签名？ 

答：企信通的短信签名分为“企业签名”和“用户签名”。所有企业在开通企信

通后都必须有且只有一个企业签名，在提交 企信通开通资料信息时及包含
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企业签名信息，如需修改，需要联系移动客户经理，提交修改企业签名申

请即可；用户签名可以由企业管理员自由控制，可以在“企业管理>短信签

名”功能页面设置用户签名是否显示，如果显示，则用户签名 内容是来自

账号注册时的用户名信息。重新登录页面后生效。 

8. 定时短信已点击发送，是否可以进行修改？如何修改？ 

答：定时短信如还没到定制的时间，短信发送前可进行定时时间、发送内容的

修改。打开收发记录>定时发件箱>进行修改或删除。 

9. 为什么“定时发件箱”里面的定时短信消失了？ 

答：发送定时短信后首先会进入“定时发件箱”列表中，方便用户修改定时发

送时间等信息，当定时短信发送出去后，将会在“定时发件箱”移除，用

户可在“发件箱”中查询到，已经发送的短信。 

10. 批量发送、短信群发、定制发送有什么区别？ 

答：批量发送是指针对不同手机号码发送不同短信内容。可以把要发送的短信

做成文本文件或者 EXCEL 文件，然后进行上传，需要注意每个手机号码不

能为空，相同内容的手机号码连续排列。 

 短信群发用于向企业通讯录（个人通讯录）中的多个人员和部门（用户

组）发送相同的短信内容。 

 定制发送是指可针对字段进行动态组合形成短信发送内容。可以把要发
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送短信做成 EXCEL 文件，选择好上传文件后，指定好栏目名称位置、手

机号栏目位置，文件被上传后，将进入文件发送格式定义页面，可选择

各发送字段，左边的文本框可以输入文字信息，和该行选择的字段动态

地组合成发送内容进行短信发送。 

11. 为什么日程安排中未显示刚才设置的日程提醒？ 

答：设置的日程提醒时间不在本周内，或者是在添加日程提醒的时候误点击了

返回按钮而导致添加未成功。 

12. 新企信通短信发送、接收范围是全国吗？ 

答：在正常情况下，目前新企信通的短信发送、接收范围是广东省内中国移动

号码。但如果企业用户有需要将短信发送的范围扩展到全国，可向所属的

地市公司申请“全网发送”功能，“全网发送”功能的开放具体审批权在各

地市公司。各地市公司会根据企业用户的资质情况进行资格审批。 

13. 新企信通能发联通、小灵通的短信吗？ 

答：在正常情况下，由于运营商之间网关的限制，目前暂时还不能发联通和小

灵通的短信。但如果企业用户有需要将短信发送的范围扩展到其他运营商，

可向所属的地市公司申请“外网发送”功能，“外网发送”功能的开放具体

审批权在各地市公司。各地市公司会根据企业用户的资质情况进行资格审

批。 
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14. 新企信通能发彩信吗？ 

答：由于计费系统的原因，暂时不能发彩信。 

15. 开通新企信通需要几个工作日？ 

答：您的资料提交上去后，一般需要 3 个工作日能够开通。具体情况按各地市

处理速度。 

16. 新企信通业务是如何收费的？ 

答：新通信只包含短信流量费，按集团客户短信套餐收取，详情见下表： 

套餐项目 基本月租（元） 包含网内短信（条） 
超出部分的网内短信

资费（元/条） 

套餐 1 20 220 0.1 

套餐 2 50 555 0.1 

套餐 3 150 1700 0.1 

套餐 4 300 3500 0.09 

套餐 5 500 6200 0.09 

套餐 6 1000 13000 0.08 

套餐 7 1500 20000 0.08 

套餐 8 3600 50000 0.08 

套餐 9 7200 105000 0.08 
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套餐 10 13000 200000 0.07 

套餐 11 30000 500000 0.06 

套餐 12 50000 1000000 0.05 

各地市实际情况有所不同，请按照地市实际情况作为资费标准。 

17. 如何知道用户是否已经收到短信？ 

答：在短信已发送箱里面可以查到发送的短信状态为“接收成功”就表明用户

收到短信。 

18. 发送失败或对方没有收到的短信也收费吗？ 

答：发送失败或对方没有收到的短信是不收费用的，移动只对接收成功的短信

收费。 

19. 有时候，系统会突然转向登录页面或者提示查找不到页面，为什

么？ 

答：因为系统长时间（30 分钟）不用，系统超时。 

20. 短信长度怎么算？ 

答：对于普通的短信发送，新企信通的短信每条最多 70 个字符（包括签名），超

过 70 个字符短信将被拆分为多条；如果是支持长短信的短信发送，则每条
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短信可支持 500 个字。 


